
ååik.

Dich giå: Tim An

SONG Ddl

PKUC
KHÅc PHUC LO ÄIJ SONG



DALE CARNEGIE

Tåm An (dich)

SONG I-IAN" mt0C

Khåc phi.4C lo äu dé vui sbng

Tdi ban lån 1

liN iHlJÄ

NHÅ XUÄT BAN DAN TRI



BÅY cÅCH DÉ CO CUOc SONG
YEN BiNH vÅ HANH PHÜc

Dale Carnegie dä viét cu6n Qudng gånh 10 dé
chüng minh rång cuéc döi lå sån phäm cüa chinh
ban. Néu ban biét cach chäp nhan bån than, biét
cach dé nhan ra quanh ban con co vo vån di&u tot
dep cha khOng chi co cåi xäu ngu tri, vå néu ban
quyét tam thuc hien bång duqc nhüng muc tiéu cüa
cuéc ddi, thi khi dö chåc chån ban sé chÅng cön can
hay mu6n phi thöi gian vä süc luc mä 10 lång nüa.
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Cic nguyen tac s6ng dòi phüc:

1. Dung bât chudc nguòi khâc.

2. Hay tuan theo b6n théi quen làm viec:

a. Chi dé tren bàn làm viec nhüng gi{y td cé Iiên quan
dén dè dang gidi quyét.

b. Viec nào quan trong hon thi làm trudc.

c. Khi gap râc r6i, hay gidi quyét ngay néu cé dü dièu
kien, düng tri hoan viec dua ra quyét dinh.

d. Hay hoc cach td chüc, cât dat và quàn ly cong viec.

3. Hay hoc cach thu giàn trong công viec.

4. Hây nhiet tinh trong công viec.

5. Hây dém s6 ran may man chd dung dém s6 ran ric r6i.

6. Hây nhd ràng chi trich không düng, thuòng là mot Idi
khen duqc nguy trang.

7. Hày làm hét sac néu ban cô thé.

Cic nguyên tac d6i nhan xù thé

1. Không chi trich, len ân hay phàn nàn.

2. Hay dua ra nhüng dânh giâ Chân thành, thành that.

3. Hây khdi Wi cam giâc mong mu6n hâo huc d ngudi
khâc.

4. Hây quan tam Chân thành tdi nguòi khâc.
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5. Häy låm cho nguöi khåc thäy ho lå nguöi quan trqng,
vä häy låm mét cåch Chan thänh.

6. Häy ton trong quan diém cüa nguöi khåc. Dung bao

giö nöi: Bqn sai röi.

7. Häy båt dhu theo cach than thien.

8. Häy läm Cho nguöi khåc nöi dung, phåi, cö ngay tu dau.

9. Häy dé cho nguöi khåc thäy y tudng dö cüng lä cüa ho.

10. Khdi gqi nhüng tinh cåm cao thugng hdn d nguöi

khåc.

11. Giån tiép hudng su chü y tdi sai ram cüa nguöi khåc.

12. Häy nöi ve sai mm cüa chinh ban trudc khi chi trich

nguöi khåc.

13. Häy dua ra nhüng cau höi thay vi dua ra nhdng

menh lenh.

14. Häy gid thé dien cho nguöi khäc.
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oi (0 CUOc SONG YtN BiNH vÀ HANH PHÙc

Hay va hay luòn là chinh minh:
Nho rang, tren cu+c c/òi noy bon là duy nh6t

Bén théi quen tét trong cong viOc

dé tranh mot mbi va 10 lòng.

Di tim nguyên nhòn va gidi phàp cho sv met méi

Làm sao dé hét bu6n chén

nguyên nhòn coa met méi, au 10 va u u6t?

Bon cé mu6n dénh déi nhùng gi minh cé
dé Idy hàng trieu dô la

Thét cé tanh tao rubi mbi dou

ang không mât mO kién bò chi .

Dùng dé nhÙng bi chi trich làm bqn t6n thvong

NGH$ THUAT BRN VÈ 061 NHAN THÉ

"Mu6n cé mât, dùng giât te ong"

Bi mât nghë thuêt d6i nhàn xù thé .

"Nguèi làm duqc diéu dé sè cé cd thé gi6i,
së không phài cô doc mot minh trên dl.ròng"

Hay làm nhu thé này,

và bqn së duqc chào dôn b khép moi noi
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cÅCH DÉ LÅM CHO NGUdl KHÅc

CONG NGHI NHI-r BAN

Mét cåch chåc chén dé trånh tqo ra ké thü

Cåch dé lép luén.

Bi mét cÖa Socrates

Dé hop tåc thånh cöng...

Mét Ibi kéu gei md ai cong thich..

cÅCH D€THAV Ddl NGUdl KHÅc

MÅ KHÖNG xÜc PHAM HAY LÅM HQ GIAN

18. Chi trich nhU thé nåo dé khöng bi ghét? ..

19. Trt.-r& tién hay néi vé nhÜng sai 16m cÖa bqn.

20. Chdng ai mu6n phåi tuån theo

sv diéu khién cüa nguåi khåc

21. Hay giü thé dien cho ngv&i khåc.

TOM TÅT

227

.. .. 155

156

.171

.182

.190

.197

.205

..206

..211

.216

..219

.224



SONG Ddl HANH PHÜc

NHÅ XUÅT BÅN DAN TRI
Dia chi: SO 9 - Ngo 26 - Phd Hoång Cåu - Q. D6ng Da - TR Hå Néi

VPGD: S6 45 TT2 KDTVån Phü - Q. Hå Döng -TP Hå Néi

Website: nxbdantri.com.vn Email: nxbdantri@gmail.com

DT: (04) 66860751 - (04) 66860752

Chiu tråch nhiérn xuät bån
TH! HIJONG

Chiu tråch nhiern bån thåo
NGUYEN PHAN HACH

Bién tap: Tran Thi Thu Phuong
Trinh båy: Thu Hång
Sta bån in: Ngqc Hi

Thiét ké bia: Thüy Hång

HUY HOANG

LIEN KET XUÅT BÅN:
CONG TY cd PHÅN vÅN HOA HUY HOANG

1 IOD Ngoc Hå, Ba Dinh, Hå Nåi

Tel•. (043) 736.5859 - 736.6075 Fax: 043.7367783

Email: inf0@huyhoangbook.vn
www.huyhoangbook.vn

CHI NHÅNH PHiA NAM
357A LéVän sy, PI, Q. Tån Binh, TP HCM

Tel: (083) 991 3636-991 2472 Fax: (083) 991 2482

Email: cnsaigon@huyhoangbook.vn

Mä s6 såch tiéu chuån qu6c té - ISBN: 978-604-88-2160-9
In 2.000 cu6n kh6 13.5 x 20.5 cm, tai Doanh nghiep tu nhån in Hi Phåt

Dia chi: S6 6 Ngoc Hå, Ba Dinh, Hi Néi
S6 dång ky KHXB: 3016-2015/CXBlPH/16 -103/DT

S6 quyét dinh xuät bån: 3016-16/QDXB/NXBDT, ngåy 28/10/ 2015
In xong nop Iuu chiéu quy IV nåm 2015.

Cåm on bon då chon såch cüa Huy Hoang!
Moi gop y Xin vé: rights@huyhoangbook.vn


